Ornek: teslimat gecikmesi sikayetleri

Ornek amaghdir (musteri verisi degildir). Bos sablonunuz sonraki sayfada.

Sorun

Neden 1

Neden 2

Neden 3

Neden 4

Neden 5

Kok neden

Aksiyon

Sorumlu

Kontrol

Spesifik, Olgllebilir sorun nedir? (ne, nerede, ne

zamandan beri, ne kadar)

Bu neden oluyor?

Bu neden oluyor?

Bu neden oluyor?

Bu neden oluyor?

Bu neden oluyor?

Duzeltildiginde tekrari 6nleyecek temel neden nedir?

Kok nedeni gideren somut degisiklik nedir?

Diizeltmeden kim sorumlu?

ise yaradigini ne zaman, hangi 6lgitle kontrol
edeceksiniz?

Neden agaci, aksiyon takibi ve érneklerle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/5-neden-analizi-sablonu

"Siparisim nerede?" sikayetleri iki haftada iki katina ¢kt

Kargolar s6z verilen tarihten 2-3 giin sonra ulasiyor

Siparigler depodan eskisine goére bir giin ge¢ ¢ikiyor

Ogleden sonra gelen siparisler son kargo alimini kagiriyor

Kargo firmasi alim saatini 6ne gekti

Kargo takvimi degisikliklerini teslimat s6zlyle karsilastiran sorumlu yok
Kargo saat degisiklikleri 6deme sayfasindaki teslimat s6ziine yansitiimiyor
Sorumlu ata; alim saati degisince 6deme sayfasindaki son siparis saatini
glincelle

Lojistik sorumlusu

Sonraki sprint; "siparisim nerede" taleplerini haftalik izle
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Talep etiketleri, yorumlar

Siparis ve teslimat zamanlari

Depo sevkiyat kaydi

Kargo alim takvimi

Kargo firmasi bildirimi

Sireg incelemesi



5 Neden Kok Neden Analizi

pivony.com Ucretsiz sablon. Her sayfaya tek sorun; her yaniti kanitla destekleyin.

Ekip: Tarih: Kolaylastirici:
Sorun Spesifik, Olgulebilir sorun nedir? (ne, nerede, ne

zamandan beri, ne kadar)

Neden 1 Bu neden oluyor?

Neden 2 Bu neden oluyor?

Neden 3 Bu neden oluyor?

Neden 4 Bu neden oluyor?

Neden 5 Bu neden oluyor?

Kok neden Duzeltildiginde tekrari nleyecek temel neden nedir?
Aksiyon Kok nedeni gideren somut degisiklik nedir?
Sorumlu Duzeltmeden kim sorumlu?

Kontrol ise yaradigini ne zaman, hangi dlgiitle kontrol

edeceksiniz?

Neden agaci, aksiyon takibi ve érneklerle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/5-neden-analizi-sablonu
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