8D Raporu: o6rnek

Ornek vakadir, gergek miisteri verisi degildir. Ayni raporun bos hali sonraki sayfada.
8D numarasl: 8D-007 | Misteri: Perakende zinciri (B2B), dagitim merkezi | Uriin: Temizlik spreyi, 500 ml ve 750 ml | Acilis: 2 Mart 2026 | Kapanis: 14 Nisan 2026

DO0. Planlama ve acil miidahale

I

Sikayet Musterinin dagitim merkezi (DM), 3 teslimatta (23 Subat - 1 Mart) koli etiketi diger boyu gésteren 46 koli bildirdi: 500 ml koliler 750 ml
etiketli, 750 ml koliler 500 ml etiketli. Ceza kesintisi: 3.680 $ (46 x 80 $).

Acil miidahale Ayni glin: bu musteriye her iki boyun sevkiyati kontrol edilene kadar durduruldu; sevkiyat 6ncesi %100 etiket-igerik okutmasi;
duizeltilmis teslimat listesi génderildi; DM'de yeniden etiketleme 6nerildi.

8D gerekli mi? Evet: tekrarlayan teslimatlar, ceza kesintisi ve neden bilinmiyor.

D1. Ekip

Sponsor / lider / liyeler Sponsor: Operasyon direktdri, Ekip lideri: Kalite midiri, Uye: Hat 2 gece vardiyasi sefi, Uye: Etiketleme sistemleri

analisti, Uye: Depo sefi, Uye: Kilit misteri yoneticisi (misteri irtibati)

D2. Problem tanimi (olan / olmayan)

Problem tanimi 23 Subat'tan beri hat 2'de tek bir perakende musterisi igin paketlenen temizlik spreyi kolileri diger boyun etiketini tagiyor: 3 teslimatta
46 yanlis koli bildirildi, o hafta bu DM'ye sevk edilen 1.180 kolinin %3,9'u.

Koli etiketi diger boyu gosteriyor (500 ml ve Sise etiketleri (dogru); diger Urunler Yalnizca koli etiketi yanlis ve sise etiketinden
750 ml yer degistirmis) ayri yapistiriliyor
Nerede Hat 2; bu misterinin DM'sine giden koliler Hat 1; diger musterilerin kolileri Bu misteri kendi etiket formatini istiyor; etiket

hat 2'deki masausti yazicida basilip elle
yapistiriliyor. Diger musteriler hat iginde
basilan etiketi aliyor.

Ne zaman 23 Subat'tan beri; gece vardiyasi; boy 23 Subat 6ncesi; glindiiz vardiyasi; boy 23 Subat'tan beri gece vardiyasi iki boyu
degisiminden sonraki 40 dakika icinde degisiminden 6nce birden galisiyor, boy degisimi 02:00 civarinda

Ne kadar 46 bildirildi; toplam 73 bulundu (55 DM'de, 18  Bu DM'ye 6nceki teslimatlar 73'Unuin tamami bir boy degisiminden sonraki
kendi stogumuzda) 40 dakika iginde paketlenmis

D3. Gegici onlemler
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Bu misteriye ait her iki boydaki tiim kolileri depomuzda kontrol et: Depo sefi 3 Mart 1.420 koli kontrol edildi; 18 yanlis etiket bulundu ve
etiketi siseyle karsilastirarak okut yeniden etiketlendi

Misterinin DM'sindeki stogu onlarin ekibiyle birlikte kontrol et ve Kilit misgteri yoneticisi 4 Mart 610 koli kontrol edildi; 9 yanlis etiket daha bulundu;
yeniden etiketle toplam 55 koli yeniden etiketlendi

Kalici ¢dzime kadar: hat 2 vardiya basina tek boy calisir; bu miisteri  Hat 2 vardiya sefi 3 Mart 4 Mart'tan itibaren teslimatlarda yanlis etiket yok

icin sevkiyat 6ncesi %100 etiket-igerik okutmasi

D4. Kok neden ve kagis noktasi

I

Olusma kok nedeni 23 Subat'tan beri gece vardiyasi iki boyun misteri etiketlerini vardiya basinda toplu basip ayni kutuda tutuyor. Boy degisiminde ilk
boydan kalan etiketler ikinci boyun kolilerine yapistirildi. Boy degisimi kontrol listesinde etiket temizligi adimi yok.

Olusma: dogrulama 73 yanlis kolinin tamami bir boy degisiminden sonraki 40 dakika icinde paketlenmis. Deneme amagli bir boy degisiminde kutuda hala
7 artik etiket vardi.

Kagcis noktasi Hat sonu kontrolii koli etiketini siseyle karsilastirmiyor, sise barkodunu okutuyor; bu ylizden yanlis koli etiketi gegiyor. Kontrol, hat 2
vardiya basina tek boy calisirken kurulmustu.

Kagis: dogrulama Bilerek yerlestirilen yanlis koli etiketi hat sonu kontroliinden 10 denemenin 10'unda gegti.

D5. Secilen kalici diizeltici faaliyetler

Kalici diizeltici faaliyet Hedefled m Yayginlastirmadan 6nce dogrulama

Her misteri etiketi paketleme istasyonunda, sise okutuldugunda Olusma Etiketleme sistemleri 2 boy degisiminde, 600 kolide deneme: 0
aninda basilir; bdylece ortada yalnizca dogru etiket olur analisti yanlis etiket

Hat sonu kontrolii koli etiketi barkodunu sise barkoduyla karsilastirir;  Kagis noktasi Bakim muhendisi Bilerek yerlestirilen etiket testi: 20 yanhs
uyusmazlikta hat, bir sipervizér onaylayana kadar durur etiketin 20'si yakalandi

D6. Uygulama ve dogrulama
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Uygulama iki aksiyon da 16 Mart'ta hat 2'de devreye alind; (ig vardiyanin tim operatorleri egitildi.

Gegici 6nlemlerin 30 Mart'ta, %100 okutmada iki hafta boyunca hi¢ uyusmazlik gikmadiktan sonra.

kaldinimasi

Dogrulama Devreye almadan sonraki 4 haftada (13 Nisan'a kadar): DM'ye sevk edilen 5.240 kolide 0 yanls etiket sikayeti; yeni kontrol

sevkiyattan énce 3 uyusmazhg durdurdu.

D7. Tekrari 6nleme

Etiket temizligi (kutuyu bosalt, kalan etiketleri say) tim hatlarin boy degisimi kontrol listesine eklendi Uretim miduri 6 Nisan

Aninda etiket basma ve etiket-sise kontrolli hat 1'e ve kendi etiket formati olan diger 4 misteriye yayildi Etiketleme sistemleri 10 Nisan
analisti

Paketleme siireci FMEA'sI glincellendi: "yanhs koli etiketi" yeni kontrolleriyle birlikte hata tirii olarak eklendi Kalite mudurd 3 Nisan

Msteri etiketleri is talimati giincellendi; ders fabrika kalite toplantisinda paylasildi Kalite midurd 8 Nisan

D8. Ekibi takdir etme ve kapanis
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Kapanis Miisteri 8D raporunu 14 Nisan'da kabul etti. Kapatildi.
Takdir Operasyon direktorii aylik genel toplantida ekibe tesekkir etti; gece vardiyasi sefi ¢ozimi diger hatlara sundu.
Alinan dersler Bir planlama degisikligi (tek vardiyada iki boy) bir stire¢ degisikligidir: yeni ekipmanla ayni risk kontroliinden gegmeli.

Binlerce sikayet, yorum veya talebiniz mi var? Pivony kék neden analizini tim musteri geri bildiriminiz (izerinde yapar. Kendi verinizde ticretsiz kok neden analizi alin:
pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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8D Raporu

Tek bir musteri sikayeti, acil midahaleden dogrulanmis, kalici bir g6ziime kadar. DO'dan D8'e sirayla doldurun.

8D numarasi: | Musteri: | Uriin: | Acilis: | Kapanis:

DO0. Planlama ve acil miidahale
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Sikayet Musteri neyi, ne zaman ve ne kadar bildirdi?

Acil miidahale Mdsteriyi korumak igin ilk 24 saatte ne
yaptiniz?

8D gerekli mi? Tekrarlayan sorun, glivenlik, maliyet ya da

bilinmeyen bir neden var mi?

DA1. Ekip

Sponsor / lider / liyeler

D2. Problem tanimi (olan / olmayan)

Problem tanimi

Hangi Uriin, hangi hata? Etkilenebilecek ama etkilenmeyen benzer
Urinler ya da hatalar?

Nerede Nerede gériiliiyor: hat, tesis, musteri, kanal? Nerede olabilirdi ama yok?

Ne zaman ik ne zaman, ne zamandan beri, siirecin Ne zaman olabilirdi ama yok?
hangi noktasinda?

Ne kadar Kag tane, ne siklikla, egilim ne? Kag tane olabilirdi ama yok?

D3. Gegici 6nlemler
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D4. Kok neden ve kagis noktasi
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Olugma kok nedeni Sorun neden olustu?
Olusma: dogrulama Bunu hangi veri gosteriyor?

Kagis noktasi Sorun nerede yakalanmaliydi ve neden
yakalanmadi?

Kagig: dogrulama Bunu hangi veri gosteriyor?

D5. Segilen kalic diizeltici faaliyetler

Kalici diizeltici faaliyet Hedefle: m Yayginlagtirmadan 6nce dogrulama

Olusma

Kagls noktasi

D6. Uygulama ve dogrulama
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Uygulama Ne, ne zaman devreye alindi, kim egitildi?
Gegici 6nlemlerin Ne zaman ve hangi kanitla?

kaldiriimasi

Dogrulama Co6zimiin ise yaradigini hangi veri gosteriyor?

D7. Tekran 6nleme

D8. Ekibi takdir etme ve kapanig
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Kapanig Mdsteri raporu kabul etti mi? Ne zaman?
Takdir Ekibe nasil tesekkir edildi?
Alinan dersler Bundan sonra neyi farkli yapacaksiniz?

Binlerce sikayet, yorum veya talebiniz mi var? Pivony kok neden analizini tim musteri geri bildiriminiz Gzerinde yapar. Kendi verinizde (icretsiz kok neden analizi alin:
pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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