Anket Ornekleri

Her formu en fazla bes soruda tutun ve her zaman tek bir agik uglu soruyla bitirin.

Hangi anket ne zaman?

A _____Fom ______________Pum_____Nasihesaplanr

Bir satin alma, teslimat ya da destek Musteri memnuniyet anketi (CSAT) CSAT 1-5 sorusunda 4 ve 5 cevaplarinin orani
goriismesinin hemen ardindan

Birkag ayda bir ya da bir satin almadan bir NPS anketi NPS 9-10 cevaplarinin yuzdesi eksi 0-6 cevaplarinin

iki hafta sonra ylzdesi

Bir destek talebi, gagri ya da sohbet Destek sonrasi anket (CES) CES 1-7 cevaplarinin ortalamasi ya da 5-7 cevaplarinin

kapandiktan hemen sonra orani

Her zaman: web sitesi, kasada QR kod, Musteri geri bildirim formu CSAT ilk soruda 4 ve 5 cevaplarinin orani

ziyaret sonrasi

Miisteri sikayette bulunmak istediginde Musteri sikayet formu Sikayet Temaya gore sayi; cevap slreniz iginde ¢ozulenlerin
ylzdesi

Miisteri geri bildirim formu

1. Bugiinkli deneyiminizden ne kadar memnun kaldiniz? - 2. Ziyaretiniz ya da bize ulagsmaniz ne ile ilgiliydi? - 3. Neyi iyi yaptik? - 4.
Gelistirmemiz gereken tek bir sey nedir? - 5. Cevaplarinizla ilgili sizinle iletisime gegebilir miyiz?

Misteri memnuniyet anketi (CSAT)

1. Genel olarak bizden ne kadar memnunsunuz? - 2. Asagidakilerden ne kadar memnunsunuz? - 3. Bize gelme sebebinizi ¢ozebildik mi? -
4. Bizden tekrar aligveris yapma olasiliginiz nedir? - 5. Deneyiminizde tek bir seyi degistirebilseydiniz, bu ne olurdu?

Miisteri sikayet formu

1. Tarih ve siparis ya da referans numaraniz - 2. Sikayetiniz ne ile ilgili? - 3. Ne oldu? Litfen kendi ciimlelerinizle anlatin. - 4. Sizin icin ne
yapmamizi istersiniz? - 5. Size nasil ulasalim?

NPS anketi

1. Bizi bir arkadasiniza ya da is arkadasiniza tavsiye etme olasiliginiz nedir? - 2. Bu puani vermenizin ana nedeni nedir? - 3. Puaninizi 10
yapmak icin ne yapabiliriz? - 4. Cevaplarinizla ilgili sizinle iletisime gecebilir miyiz?

Destek sonrasi anket (CES)

1. Sorununuzu ¢ozdirmek ne kadar kolaydi? - 2. Sorununuz ¢6zildi mi? - 3. Bu sorun igin bize kag kez ulastiniz? - 4. Aldiginiz destekten
ne kadar memnunsunuz? - 5. Bize sdylemek istediginiz baska bir sey var mi?

Ayda ylizlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kdk
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kdk neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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Musteri geri bildirim formu

Ne zaman: Her zaman: web sitenizde, kasada QR kodla ya da bir ziyaretten sonra

Bizi degerlendirmek igin zaman ayirdiginiz igin tesekkir ederiz. Yaklasik iki dakika surer.

1. Bugiinkii deneyiminizden ne kadar memnun kaldiniz?

1 2 3 4 5

1 = Hi¢ memnun degilim 5 = Cok memnunum

2. Ziyaretiniz ya da bize ulagmaniz ne ile ilgiliydi?
o Bir sey satin almak o Birsoru o Bir sorun ya daiade o Diger

3. Neyi iyi yaptik?

4. Gelistirmemiz gereken tek bir sey nedir?

5. Cevaplarinizla ilgili sizinle iletisime gecebilir miyiz?
o Evet o Hayrr

E-posta ya da telefon:

Ayda ylizlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kok
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kok neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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Miisteri memnuniyet anketi (CSAT)

Ne zaman: Bir satin alma, teslimat ya da destek gériismesinin hemen ardindan
Hizmetimizi nasil buldugunuzu 6grenmek istiyoruz. Bes kisa soru.

1. Genel olarak bizden ne kadar memnunsunuz?

1 2 3 4 5

1 = Hi¢ memnun degilim 5 = Cok memnunum
2. Asagidakilerden ne kadar memnunsunuz?
1 2 3 4 5
Uriin kalitesi
Fiyat
Teslimat hizi
Calisanlarin ilgisi

Siparis vermenin kolayligi

1 = Hi¢ memnun degilim, 5 = Cok memnunum
3. Bize gelme sebebinizi ¢6zebildik mi?
o Evet oKismen oHayr

4, Bizden tekrar aligveris yapma olasiliginiz nedir?

1 2 3 4 5

1 = Hig olasi degil 5 = Cok olasi

5. Deneyiminizde tek bir seyi degistirebilseydiniz, bu ne olurdu?

Ayda ylzlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kdk
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kok neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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Musteri sikayet formu

Ne zaman: Musteri sikayette bulunmak istediginde: kasada, web sitesinde ya da telefonda
Bir seyler ters gittigi icin Gzguniz. Ne oldugunu anlatin, iki is giini iginde size dénelim.

1. Tarih ve siparis ya da referans numaraniz

2. Sikayetiniz ne ile ilgili?
oUrin o Teslimat o Faturayadaddeme o Calisan o Web sitesiya dauygulama o Diger

3. Ne oldu? Liitfen kendi climlelerinizle anlatin.

4. Sizin igin ne yapmamizi istersiniz?
o Paraiadesi o Degisim oOnanm o Oziryadaagiklama o Diger

5. Size nasil ulagalim?
o E-posta o Telefon

E-posta ya da telefon:

Personel icin

Teslim alan

Teslim alma tarihi
Cevap i¢in son tarih
Kok neden

Yapilan iglem
Kapanis tarihi

Miisteri g6ziimden memnun kaldi mi? (Evet /
Hayir)

Ayda ylzlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kdk
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kdk neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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NPS anketi

Ne zaman: Birkag ayda bir ya da bir satin almadan bir iki hafta sonra
Tek bir soru, vaktiniz varsa bir tane daha.

1. Bizi bir arkadasiniza ya da is arkadasiniza tavsiye etme olasiliginiz nedir?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 = Hig olasi degil 10 = Kesinlikle tavsiye ederim

2. Bu puani vermenizin ana nedeni nedir?

3. Puaninizi 10 yapmak igin ne yapabiliriz?

4, Cevaplarinizla ilgili sizinle iletigsime gec¢ebilir miyiz?

o Evet o Hayir

E-posta ya da telefon:

Ayda ylzlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kdk
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kok neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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Destek sonrasi anket (CES)

Ne zaman: Bir destek talebi, gagri ya da sohbet kapandiktan hemen sonra
Kisa slire 6nce destek ekibimizle iletisime gegtiniz. Nasil gegtigini bize anlatir misiniz?
1. Sorununuzu ¢ozdiirmek ne kadar kolaydi?

1 2 3 4 5 6 7

1 = Cok zordu 7 = Cok kolaydi

2. Sorununuz ¢ézildu mii?
o Evet oHayir o Hald devam ediyor

3. Bu sorun i¢in bize ka¢ kez ulastiniz?
oBirkez oikikez o Ugkezya da daha fazla

4. Aldiginiz destekten ne kadar memnunsunuz?

1 2 3 4 5

1 = Hi¢ memnun degilim 5 = Cok memnunum

5. Bize sOoylemek istediginiz baska bir sey var mi?

Ayda ylzlerce yorum mu aliyorsunuz? Pivony her agik uglu cevabi, yorumu ve talebi okur; puanlarinizin arkasindaki konulari, duyguyu ve kdk
nedenleri gosterir. Kendi verinizde Ucretsiz kdk neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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