Balik Kilgigi (Ishikawa) Diyagrami Sablon Paketi

Ornek amaghdir (misteri verisi degildir). Bos sablonunuz sonraki sayfada.

Cinsan

Son siparis saati Hafta sonu vardiyalari Siparis durum sayfasi
14:00'e gekildi eksik eski veri gbsteriyor
~
SORUN

32. haftadan beri 3 Yeni temsilciler VIP Yeni kargo . q "
bslgede VIP eskalasyonu egitimi firmasinda takip VIP misteri NPS'i
sipariglerde yeni almadi bildirimleri gitmiyor Agdustos-Ekim arasinda
kargo firmasi 58'den 44'e diistii

Odeme sayfasi hala NPS anketi teslim
Ucretsiz iade strresi 30 ertesi giin teslimat vaat edilmemis siparigleri
glinden 14 gtine indi ediyor athyor

\.
200 $ tizeri iadeler Kargo geciktiginde Kargo gecikmeleri CX
yonetici onay! istiyor proaktif mesaj yok panosunda yok

I letisim_

. Dogrulandi

Kok neden (dogrulandi): Yeni kargo firmasi VIP teslimat sézind tutmuyor ve takip bildirimleri mugteriye ulagsmiyor.

Aksiyon: Kargo SLA'sini eskale et, bildirimleri duzelt, etkilenen VIP musterilere ulas.
Kullanim rehberi, kok neden takibi ve kontrol listesiyle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/balik-kilcigi-diyagrami-sablonu
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Balik Kilgigi (Ishikawa) Diyagrami Sablon Paketi

pivony.com Ucretsiz sablon. Sorunu basa yazin; her kemige olasi nedenleri ekleyin; veriyle dogrulayin.

Cinsan

7
SORUN

Clesim

Kullanim rehberi, kok neden takibi ve kontrol listesiyle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/balik-kilcigi-diyagrami-sablonu
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