Kok Neden Analizi Platformu Segim Karti

Ornek amaghdir: ii¢ arag kategorisi puanlandi. Bos kartiniz sonraki sayfada.

_ Neye bakmali Agirlik (1-3) Anket 6ncelikli XM Metin analitigi VoC istihbarati

Cok kanalli veri alimi Talepler, anketler, yorumlar ve ¢agri merkezi bir arada 0,5

Operasyonel veriyle harmanlama  Metnin yaninda segment, kargo, kanal ve bodlge 3 0,5 0 1
Anlamsal tema kesfi Anahtar kelime degil, NLP kimeleme 2 0,5 1 1
Mikro segment tespiti Dususin arkasindaki segmenti otomatik bulur 3 0 0,5 1
Aksiyona doniik cikti Ham dokim degil, dnceliklendiriimis bulgular 3 0,5 0,5 1
Gergek zamanli igleme Gece toplu islem degil, strekli 1 0,5 1 1
Altyapi entegrasyonu CRM, talep sistemi ve uyarilar 2 1 0,5 0,5
ilk degere ulasma siiresi Kendi verinizde ilk analiz 48-72 saat iginde 2 0 0,5 1
Toplam (8 lizerinden) 3,5 5 7,5
Agirlikh (8 Gizerinden) 3,4 4,6 7,6
Sonug Raporlama araci Raporlama araci Gergek KNA

7-8 = gercek kok neden analizi - 5-6,5 = kismi - 5'in alti = KNA araci degil, raporlama araci

Satici sorulari ve demo kontrol listesiyle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/kok-neden-analizi-platform-secim-karti
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Kok Neden Analizi Platformu Segim Karti

pivony.com Ucretsiz kart. Kendi verinizle yapilan demodan sonra her kriteri 0, 0,5 veya 1 ile puanlayin.

_ Neye bakmali Agirlik (1-3) Platform A Platform B Platform C

Cok kanalli veri alimi Talepler, anketler, yorumlar ve ¢agri merkezi bir arada

Operasyonel veriyle harmanlama  Metnin yaninda segment, kargo, kanal ve bodlge

Anlamsal tema kesfi Anahtar kelime degil, NLP kimeleme

Mikro segment tespiti Dususin arkasindaki segmenti otomatik bulur
Aksiyona doniik cikti Ham dokim degil, dnceliklendiriimis bulgular
Gergek zamanli igleme Gece toplu islem degil, strekli

Altyapi entegrasyonu CRM, talep sistemi ve uyarilar

ilk degere ulasma siiresi Kendi verinizde ilk analiz 48-72 saat iginde

Toplam (8 lizerinden)
Agirlikh (8 Gizerinden)

Sonug

7-8 = gercek kok neden analizi - 5-6,5 = kismi - 5'in alti = KNA araci degil, raporlama araci

Satici sorulari ve demo kontrol listesiyle tam paket: pivony.com/tr/sablonlar/kok-neden-analizi-platform-secim-karti

P:VONY



