Pareto Calisma Kagidi: ornek

Ornek vakadir, gergek miisteri verisi degildir. Ayni galigma kagidinin bos hali sonraki sayfada.
Sorun: Misteri sikayetleri | Dénem: Bir ay | Veri kaynagi: Destek talepleri, nedene gore etiketlenmis | Hazirlayan: CX ekibi

Nedenler, biyiikten kiigilige

m Neden / kategori m_ Kumulatif % ilk %80

1 Kargo gecikmesi %39,2 %39,2 ik %80
2 Hasarl Griin 312 %25,2 %64,4 ik %80
3 lade 6demesi gecikti 198 %16,0 %80,3 ik %80
4 Yanlg trtin génderildi 74 %6,0 %86,3
5 Musteri hizmetlerine ulasilamadi 52 %4,2 %90,5
6 indirim kodu ¢alismadi 41 %3,3 %93,8
7 Uriin agiklamayla uyusmuyor 33 %2,7 %96,5
8 Fatura hatasi 23 %1,9 %98,3
9 Diger 21 %1,7 %100,0
Toplam 1.240 %100
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Sira (tablodaki nedenler)
Sonug Dokuz nedenden Ugul (kargo gecikmesi, hasarl Uriin, geciken iade 6demesi) sikayetlerin %80,3'U.
Sonraki adim Kargo gecikmesi: 5 Neden. Hasarl (riin: balik kilgidi. lade édemesi: siireg incelemesi. Aksiyonlardan bir ay sonra

Pareto tekrarlanacak.

Binlerce sikayet, yorum veya talebiniz mi var? Pivony kdk neden analizini tim musteri geri bildiriminiz Uzerinde yapar. Kendi verinizde Ucretsiz kdk
neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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Pareto Calisma Kagidi

Nedenleri adetleriyle yazin, buylkten kiiglige siralayin; kimulatif ylizde %80'i gecene kadar olan nedenlere 6nce bakin.

Sorun: | Dénem: | Veri kaynagi: | Hazirlayan:

Nedenler, biyiikten kiigilige

Sira | Neden / kategori (Adet  |Pay |Kimiilatif% |ilk %80
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Sira (tablodaki nedenler)

Cubuklar! adetlere gére ¢izin, kiimilatif yizdeyi noktalarla isaretleyip birlestirin. Kesikli ¢izgi %80.

Sonug Hangi nedenler toplamin %80'ine ulasiyor?

Sonraki adim Bu nedenlerin her biri i¢in hangi kok neden
analizi, kim, ne zaman?

Binlerce sikayet, yorum veya talebiniz mi var? Pivony kék neden analizini tim musteri geri bildiriminiz Gzerinde yapar. Kendi verinizde Ucretsiz kok
neden analizi alin: pivony.com/tr/ucretsiz-kok-neden-analizi
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